A

Allgemeine Geschiftsbedingungen 5
der Firma K5 Netzwerksysteme GmbH, 55268 Nieder-Olm )

1. Giiltigkeit der Bedingungen

1. Flr samtliche Geschéfte mit unseren Kunden gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, auch wenn sie der Kunde nur aus friiheren Geschaften und Angeboten
kannte. Die Bedingungen des Kunden gelten nur insoweit, als sie mit diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (ibereinstimmen, auch wenn wir seinen abweichenden Bedingungen nicht
ausdrticklich widersprechen.

2. Vereinbarungen, die von diesen Bedingungen abweichen, oder die Erganzungen dazu enthalten,
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

2. Angebot und Preis

1. Unser Angebot ist stets freibleibend. Soweit eine langere Lieferzeit als drei Monate ab
Vertragsabschluss vereinbart ist, werden die zum Zeitpunkt der Lieferung gliltigen Preise
berechnet, soweit sie durch Erhdhung der Preise unseres Lieferanten bedingt sind. Fiir Ersatzteile
gelten die am Tage der Auftragsannahme gliltigen Preise. Die Preise verstehen sich in Euro
zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Es sei denn in unseren Angeboten sind die Preise
ausdriicklich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer angegeben.

3. Auftrag

1. Auftrage bediirfen zu ihrer Annahme unserer schriftlichen Bestdtigung oder der Absendung der
bestellten Ware. Vereinbarungen, die vom schriftlich bestatigten Auftrag abweichen, oder die
Erganzungen dazu enthalten, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Dies
gilt auch fiir Zusicherungen, Nebenabreden und Anderungen des Vertrages. An den erteilten
Auftrag ist der Kunde 30 Tage gebunden. Die Frist beginnt mit der Erteilung des Auftrages.
Abbildungen und Angaben in Katalogen sind nur anndhernd maBgebend, soweit sie nicht
ausdricklich als Verbindlich bezeichnet sind.

2. Technische Anderungen und Anpassungen an den jeweils geltenden technischen und
gestalterischen Standard, Anderungen der Modelle, Konstruktionen, der Ausstattung oder
Abweichung gleich welcher Art behalten wir uns auch nach Auftragsbestatigung vor, sofern
dadurch der Vertragsgegenstand keine fiir den Kaufer unzumutbare Anderung erfahrt.

4. Lieferfristen, hohere Gewalt, Gefahreniibertragung

1. Die Einhaltung bestimmter Lieferfristen bzw. Liefertermine werden von uns nur iibernommen,
wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Falls dem Kunden bestimmte Pflichten obliegen (z. B.
vollsténdige Beibringung bestimmter Unterlagen, Leistung einer vereinbarten Anzahlung, Schaffung
von Installationsvoraussetzungen) kdnnen vereinbarte Lieferzeiten nur eingehalten werden, wenn
der Kunde die ihm obliegenden Pflichten erfiillt. Bei nachtraglichen Anderungs- oder
Erganzungswiinschen des Kunden wird die Lieferzeit angemessen verlangert. Ist die
Nichteinhaltung einer bestimmten Frist fiir Lieferungen oder Ausfiihrung von Leistungen
nachweislich auf héhere Gewalt, z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrung oder
sonstige, von uns nicht mit zumutbaren Mitteln abwendbaren Ereignissen, die auBerhalb unseres
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Einflusses liegen, zuriickzufiihren, so verlangert sich die Frist angemessen. Der Versand erfolgt auf
Gefahr des Kunden. Dies gilt auch fiir etwaige Riicksendungen.

5. Annahmeverzug des Kunden, Riicktritt, Schadensersatz

1. Nimmt der Kunde zum vereinbarten oder angemessen vorher angezeigt Lieferzeitpunkt am
vereinbarten Lieferort die bereitgestellte Ware oder unsere Leistung nicht an, so sind wir
berechtigt, nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag
zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Im letzteren Falle sind wir
berechtigt, 15% des Bruttopreises ohne Nachweis als Entschadigung zu verlangen, sofern der
Kunde nicht nachweist, dass nur ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist. Die
Geltendmachung eines héheren tatsachlichen Schadens behalten wir uns vor.

2. Statt einer Geltendmachung dieses Rechts sind wir nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Frist berechtigt, anderweitig iber die Ware zu verfligen und den Kunden mit
angemessener und verlangerter Frist zu beliefern. Wird der Versand auf Wunsch des Kunden
verzégert, so sind wir berechtigt, beginnend einen Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft die
durch die Lagerung entstehenden Kosten, bei Lagerung in unseren Rdumen mindestens jedoch 1%
des Rechnungsbetrages fiir jeden Monat dem Kunden in Rechnung zu stellen.

6. Zahlung, Aufrechnungsverbot

1. Unsere Rechnungen sind grundsatzlich Zahlbar innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum
ohne jeden Abzug. Zahlungen gelten mit der endgiiltigen Gutschrift auf unserem Konto als
bewirkt. Wechsel nehmen wir nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung an. Diskont- und
sonstige Wechselkosten gehen zu Lasten des Kaufers. Unsere Forderung erlischt erst mit der
endgiiltigen Einlésung des uns (ibergebenen Schecks oder Wechsels auf unserem Konto.

2. Die Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen zulassig. Die Aufrechnung mit anderen Forderungen ist ausnahmsweise
moglich, wenn wegen Konkurses oder Vermdgensverfalles, den der Kaufer zu vertreten hat, die
Durchsetzung der Gegenforderung des Kunden vereitelt werden wiirde.

3. Die Zuriickhaltung von Zahlungen durch den Kunden wegen Gegenanspriichen, die auf anderen
Vertragsverhaltnissen beruhen, ist ausgeschlossen.

7. Zahlungsverzug

1. Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden sind wir berechtigt, Zinsen in H6he von 4% Uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Bundesbank und weitergehende Mahnkosten zu verlangen, sofern der
Kaufer nicht nachweist, dass nur ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

2. Vom Eintritt des Verzugs an sind wir zur Zuriickhaltung unserer Lieferungen und sonstigen
Leistungen - auch aus anderen Auftrédgen - berechtigt. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt
vorbehalten.

K5 Netzwerksysteme GmbH Geschaftsfiihrer: FON: 06131.97155-0 Sparkasse Mainz
Am Giener 23A Achim Wiistner FAX: 06131.97155-94 BLZ: 550 501 20, Kto.-Nr. 43 984
55268 Nieder-Olm Markus D6B info@k5-netzwerk.de BIC: MALADE51MNZ

Mainz, HRB 8215 UST-ID-Nr. DE227664257 www.k5-netzwerk.de IBAN: DE74 5505 0120 0000 0439 84



mailto:info@k5-netzwerk.de
http://www.k5-netzwerk.de/

A

Allgemeine Geschaftsbedingungen 5

der Firma K5 Netzwerksysteme GmbH, 55268 Nieder-Olm y

8. Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur Zahlung des vollstandigen Kaufpreises unser Eigentum. Unsere
Forderungen gehen nicht durch Aufnahme in einen kontokorrentmaBigen Saldo und dessen
Anerkennung unter.

2. Der Kunde darf die von uns gelieferte Ware nur im ordnungsgemaBen Geschaftsgang entweder
gegen Barzahlung oder unter Vereinbarung eines Eigentumsvorbehaltes weiterverauBern. Der
Kunde tritt hiermit schon jetzt bis zur Vollstandigen Bezahlung unserer Kaufpreisforderung die bei
der VerauBerung gegen den Erwerber entstehenden Anspriiche in voller Hohe mit allen
Nebenrechten (Vorbehaltseigentum, Sicherungseigentum) an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung
an. Der Kunde ist zum Einzug dieser Forderungen und zur Verwertung dieser Nebenrechte
berechtigt. Die Einziehungsermachtigung des Kunden und seine Berechtigung zur Verwertung von
Nebenrechten ist von uns aus wichtigem Grunde, insbesondere bei Zahlungsverzug des Kunden
oder bei wesentlicher Verschlechterung seiner Vermogenslage, widerruflich.

3. Sollten die uns nach diesen Bestimmungen abgetretenen Forderungen und zustehenden
Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10% (ibersteigen, so geben wir auf Verlangen des
Kunden insoweit die Forderungen oder Sicherheiten frei.

4. Fiir den kaufmannischen Verkehr gelten hinsichtlich des Eigentumsvorbehalts noch zusatzlich
die folgenden Bedingungen: Die von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
aller unserer gegenwartigen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden unser
Eigentum.

5. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist der Kunde nicht berechtigt, die gelieferte Ware zu
verpfanden, zur Sicherheit zu (ibereignen oder sonst wie auBerhalb des ordnungsgemaBen
Geschaftsgangs anderen Personen zu Uberlassen.

6. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen oder den sich aus dem Eigentumsvorbehalt
ergebenden Verpflichtungen nicht nach, stellt er seine Zahlung ein, wird lber sein Vermdgen das
gerichtliche Vergleichs- oder Konkursverfahren erdffnet oder die Eréffnung des Konkursverfahrens
mangels Masse abgelehnt, oder erfahren wir von Tatsachen, die erhebliche oder begriindete
Zweifel Uiber seine Kreditfahigkeit aufkommen lassen, so wird die gesamte Restschuld gegen ihn
fallig, auch soweit Wechsel mit spdterer Falligkeit laufen. Der Kunde hat uns in diesem Falle auf
unser Verlangen ein Verzeichnis samtlicher noch bei ihm vorhandenen Waren, die in unserem
Eigentum stehen, und eine Aufstellung der an uns abgetretenen Forderungen mit Namen, Anschrift
des Schuldners sowie Héhe und Falligkeit der Forderung zu Gbermitteln.

7. Kommt der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen in mehr als geringfiigigem MaBe nicht
nach, ist er z. B. mit mehr als zwei aufeinanderfolgenden Teilzahlungen ganz oder teilweise im
Zahlungsverzug, und ist der Betrag, mit dessen Zahlung er im Verzug ist mindestens 1/10 des
Kaufpreises, so sind wir berechtigt, die in unserem Eigentum stehende Forderung zwecks
Forderungssicherung zuriickzuholen, ohne dass hierzu der Ricktritt vom Vertrag erklart werden
musste. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, die Ware an uns oder einen Beauftragten Dritten
herauszugeben.
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8. Beanstandungen, Gewahrleistungsanspriiche Wahrend der Gewahrleistungsfrist von sechs
Monaten nach Ablieferung der neuen Ware bei dem Kunden bzw. nach Ausfiihrung unserer
Leistung beheben wir die gewahrleistungspflichtigen Mangel nach unserer Wahl durch kostenlose
Instandsetzung oder Ersatzlieferung. Bei Fehlschlagen der Instandsetzung oder der Ersatzlieferung
kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung des
Vertrages verlangen. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

9. Offensichtliche Mdngel hat der Kunde uns innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Erhalt der
neuen Ware bzw. der Ausfiihrung einer Leistung schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die schriftliche
Mangelanzeige des Kunden erst nach der genannten Frist, so gehen ihm die genannten
Gewahrleistungsanspriiche verloren.

10. Gewahrleistungsanspriiche, die liber die eben erwadhnten hinausgehen, insbesondere fiir
Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst entstanden sind, sind ausgeschlossen, soweit
uns oder unseren Erflillungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

11. Handelt es sich bei der verkauften Ware um gebrauchte Sachen, so ist jede Gewahrleistung
ausgeschlossen. Etwas anderes gilt nur, wenn dies schriftlich vereinbart wurde.

12. Fir den kaufmannischen Verkehr gelten hinsichtlich der Beanstandung und Gewahrleistung
folgende zusatzliche Bedingungen: Beanstandungen wegen unvollstandiger und unrichtiger
Lieferung oder Leistung sind unverziiglich nach Lieferung oder Leistung und Mangelriigen
unverziglich nach Feststellung der Mangel anzuzeigen. Erfolgt die schriftliche Mangelanzeige des
Kunden nicht rechtzeitig, so gehen ihm die genannten Gewahrleistungsanspriiche verloren.

9. Haftung

1. Flr Schaden, die aus der Verletzung von vertraglichen oder gesetzlichen Nebenpflichten, oder
aus der Verletzung von Pflichten bei den Vertragsverhandlungen oder aufgrund auBervertraglicher
Haftung, insbesondere einer Haftung aus unerlaubter Handlung, durch uns oder unseren
Erfillungsgehilfen entstanden sind, haften wir nicht, wenn der Schaden durch gew6hnliche
Fahrlassigkeit entstanden ist, es sei denn, das wesentliche Vertragsverpflichtungen von uns oder
unseren Erflllungsgehilfen verletzt wurden.

2. Fir den kaufmannischen Verkehr gilt zusatzlich, das die Haftung auf den typischerweise bei
Geschaften der vorliegenden Art entstehenden Schaden begrenzt ist.

10. Abtretungsverbot

1. Die Rechte des Kunden aus den mit uns getatigten Geschaften sind nicht ibertragbar, soweit
dies in den vorliegenden Bedingungen nicht ausdriicklich gestattet ist.

11. Datenschutz

1. Die personenbezogenen Daten des Kunden, die uns im Rahmen einer Geschéftsbeziehung
zugehen, werden in unseren EDV-Anlagen gespeichert und automatisch verarbeitet.
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12. Gerichtsstand

1. Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, so ist als Gerichtsstand ausschlieBlich das Gericht in Mainz
ortlich zustandig. Dies gilt auch fiir Klagen aus hergegebenen Wechseln oder Schecks und
fir Klagen aus unerlaubter Handlung.

13. Zusitzliche Bedingungen fiir Software

1. Der Leistungsumfang von Standardsoftware (nicht auf einen Kunden zugeschnittene, sondern
fir eine Vielzahl von Kunden entwickelte Software) ist in der jeweils zugehdrigen
Leistungsbeschreibung festgelegt. Ein (iber diese Leistungsbeschreibung hinausgehender
Leistungsumfang ist nur dann wirksam, wenn dies von uns schriftlich bestatigt wurde.

2. Die Programmfestlegung fiir Individualprogramme (d. h. im Hinblick auf die besonderen
Bedirfnisse des jeweiligen Kunden zugeschnittene Software) nach ihrem Leistungsumfang und
ihrem Einsatz beruht auf der nach den Angaben des Kunden vorgenommenen Systemanalyse und
bildet die Grundlage fiir die Entwicklung.

3. Die Programmfestlegung ist vom Kunden schriftlich zu bestétigen. AnschlieBende Anderungen
oder Erweiterungen miissen ebenfalls schriftlich vereinbart werden.

4. Wir weisen den Kaufer oder den Besteller der Softwareprogramme ausdriicklich darauf hin, daB
zur Datensicherung Sicherheitskopien erforderlich sind. Unsere Haftung fiir Datenverlust beim
Kaufer oder Besteller ist auf den Wiederherstellungsaufwand bei Vorhandensein von
Sicherungskopien beschrankt, wenn der Schaden von uns oder einem unserer Erfiillungsgehilfen
nur durch leicht fahrldssiges Verschulden verursacht worden ist.

14. Zusatzliche Bestimmungen fiir Reparaturen

1. Bei Reparaturen werden die tatséchlich angefallenen Arbeits- und Fahrtzeiten, Fahrtkosten und
Spesen sowie die bendtigten Ersatzteile berechnet.

2. Falls Gerate zur Reparatur in eine Spezialwerkstatt oder in das Herstellerwerk gebracht werden
mussen, erfolgt der Transport auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers.
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